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UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

IMPLEMENTACION E INTEGRACION DEL MODULO DE SERVICIOS WEB PARA
PAGOS EN LINEA MEDIANTE PLACE TO PAY EN EL SISTEMA ERP-CABILDO
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS

1. ANTECEDENTES.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos, a través de
la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién tiene asignada, entre
otras obligaciones, la administracidon y mantenimiento del sitio Web institucional,
como la implementacion de recursos tecnolégicos que permitan el correcto
desarrollo de las actividades diarias, por lo que en la Planificacién del POA 'y el PAC
correspondiente al afio 2024, la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién dentro de los proyectos programados para realizar en el 3
Cuatrimestre posee el “SERVICIO DE DISENO E IMPLEMENTACION PARA LA
ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL”, dentro de la partida
5.3.1.2.1.3.07.01.05 referente al Desarrollo, Actualizacion, Asistencia Técnica y
Soporte de Sistemas Informaticos.

De acuerdo a las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO PONGAN DE RECURSOS PUBLICOS emitidas por la
Contraloria General del Estado en las siguientes normas: 410-08: Desarrollo,
mantenimiento y adquisicion de software de aplicacion, 410-13: Administracion de
soporte de tecnologia de la informacién, 410-15: Portal web, servicios telematicos e
intranet; la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion puede hacer
las recomendaciones y solicitudes de adquisicion de paquetes y sistemas
informaticos, como la adquisicion de servicios especializados con el objetivo
principal de actualizar los sistemas existente y asi mejorar la calidad de los servicios
de la Municipalidad como su respectiva actualizacion a tecnologias modernas.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos utiliza el
sistema ERP Cabildo para gestionar sus procesos administrativos y financieros,
permitiendo centralizar la informaciéon y optimizar la administracion de servicios
municipales. En la actualidad, el sistema ERP-Cabildo cuenta con un web service
para pagos en linea, pero este médulo Unicamente permite realizar transacciones a
través de instituciones financieras especificas mediante  convenios
interinstitucionales, limitando las opciones de pago para los contribuyentes y
generando una dependencia de intermediarios en el proceso de recaudacion.

Esta situacion ha evidenciado la necesidad de contar con una solucion mas directa
y accesible para el pago de obligaciones, que permita a los ciudadanos realizar sus
pagos en linea sin necesidad de pasar por instituciones financieras externas. En
respuesta a esta necesidad, el GAD Municipal del Cantén Cevallos ha identificado
la plataforma Place to Pay como una opcion confiable para implementar un médulo
de servicios web directo. Este modulo permitird gestionar los pagos de manera
inmediata y en un solo paso, con actualizacion en tiempo real del estado de cuenta
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de cada contribuyente.

La implementacién de un médulo de servicios web directo de Place to Pay no solo
ofrecera una mayor flexibilidad y comodidad para los usuarios, sino que también
permitira reducir los costos asociados a las comisiones de intermediacion bancaria.
Ademas, el sistema mejorara la experiencia del usuario al permitir pagos en linea de
forma sencilla, segura y sin la necesidad de desplazarse a una institucion financiera
0 al GAD Municipal.

Este modulo de pago directo facilitara la actualizacion automatica de los registros en
el ERP-Cabildo, optimizando el proceso de recaudacion y reduciendo los tiempos
de respuesta en la administracién de ingresos municipales. Por ello, la contratacion
del moédulo de servicios web para la interconexion entre ERP-Cabildo con Place to
Pay se presenta como una necesidad fundamental para fortalecer la autonomia del
GAD Municipal en sus procesos de pago y modernizar su gestion financiera.

2. JUSTIFICACION:

La creciente necesidad de mejorar la eficiencia en la recaudacion de ingresos y de
brindar un servicio accesible y seguro a los contribuyentes hace esencial la
implementacién de un moédulo de servicio web directo para pagos en linea
mediante Place to Pay en el sistema ERP-Cabildo del GAD Municipal del Canton
Cevallos.

La falta de personal especializado para el area de desarrollo de software dentro
del GAD Municipal ya que existe una sola persona en el Area, encargada del Area
de Infraestructura, Desarrollo, Seguridad, Soporte y Mantenimiento, lo cual falta la
disponibilidad de tiempo para cumplir con todas las funciones, lo cual limita la
capacidad de la institucion para llevar a cabo las tareas de desarrollar
funcionalidades web nuevas, por lo que se requiere la contratacién externa de un
servicio especializado y profesional para garantizar la calidad y seguridad del
modulo.

En cumplimiento de las "Normas de Control Interno para las Entidades y
Organismos del Sector Publico", especificamente las relacionadas con: 410-08:
Desarrollo, mantenimiento y adquisicion de software de aplicacién, 410-13:
Administracion de soporte de tecnologia de la informacién, 410-15: Portal web,
servicios teleméticos e intranet; propone la Unidad de TICs de la Municipalidad ir
creciendo paulatinamente en infraestructura y en servicios que brinde la
Municipalidad a la ciudadania cevallense.

En la situacion actual, el sistema ERP-Cabildo cuenta con un web service de pagos
en linea; sin embargo, este requiere que las transacciones se realicen a través de
herramientas de las instituciones financieras externas, lo que limita el control
directo del GAD Municipal sobre los procesos de pago y expone a la entidad a
posibles riesgos operativos, financieros, al depender de plataformas de terceros.
Esta dependencia genera varios desafios:

Falta de autonomia y control sobre las transacciones: La dependencia de servicios
financieros externos implica que el GAD Municipal no tiene pleno e inmediato
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control sobre las transacciones ni sobre los datos asociados a estas, lo cual afecta
la actualizacion en tiempo real de los pagos y limita la capacidad de resolver
incidencias de manera agil y autbnoma.

Riesgos de seguridad: Al procesar los pagos a través de terceros, la institucion
tiene menos control sobre las medidas de seguridad aplicadas. Un mddulo de
servicio web directo permitird implementar controles de seguridad propios,
alineados con las politicas de proteccion de datos del GAD Municipal y con los
estandares de Place to Pay, fortaleciendo asi la seguridad de las transacciones en
linea.

Mayor carga de costos operativos: Las transacciones realizadas mediante
instituciones financieras externas estan sujetas a costos de intermediacion, los
cuales impactan tanto al GAD Municipal como a los usuarios, elevando los gastos
de operacion y limitando la eficiencia del sistema de pagos.

Experiencia de usuario limitada: La dependencia de plataformas externas exige a
los usuarios realizar sus pagos a través de procesos que no siempre son agiles o
intuitivos. La implementacion de un modulo de servicio web directo facilitara a los
contribuyentes el acceso a un sistema de pago integrado en el mismo sistema de
la municipalidad como es ERP-Cabildo, brindando una experiencia mas accesible
y alineada con las necesidades actuales de la ciudadania.

Contar con un médulo de servicios web de pagos directo mediante la interconexion
del sistema de la Municipalidad a través de Place to Pay permitira que el GAD
Municipal gestione los pagos de manera eficiente, con un flujo de datos en tiempo
real y actualizaciones automaticas en el sistema ERP-Cabildo. Este cambio
optimizara la recaudacion, mejorara la transparencia en la administracion de
ingresos y garantizara que los ciudadanos puedan realizar pagos de manera
segura, rapiday directa, sin la intervencion de instituciones financieras externas.

En conclusion, la contratacion de este moédulo directo de servicios web no solo
fortalece la autonomia del GAD Municipal, sino que ademas establece una
plataforma de pago segura y confiable, alineada con los estandares de proteccion
de datos, y facilita el cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes
en beneficio de toda la comunidad.

3. OBJETIVO DE LA COMPRA

3.1 GENERAL.

» Implementar e integrar un médulo de servicio web directo para pagos en linea
mediante Place to Pay en el sistema ERP-Cabildo del GAD Municipal del Canton
Cevallos, que permita realizar transacciones de manera segura, autbnomay en
tiempo real, optimizando la experiencia del usuario y fortaleciendo la gestién de
recaudacion del GAD Municipal.

3.2 ESPECIFICOS (Opcional)
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» Optimizar la recaudacion y actualizacién de pagos en el sistema ERP-Cabildo,
permitiendo la gestion directa de las transacciones sin dependencia de
instituciones financieras externas, logrando que los pagos se reflejen en tiempo
real.

» Fortalecer la seguridad de las transacciones en linea mediante la
implementacién de estandares de proteccion de datos y control en el proceso de
pago, alineandose con las normativas de seguridad financiera para proteger la
informacion sensible de los contribuyentes.

» Mejorar la experiencia de usuario al ofrecer una plataforma de pagos en linea
agil y accesible dentro del mismo dominio web con la interconexién al sistema
ERP-Cabildo, facilitando a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
sin necesidad de realizar pagos en plataformas de terceros.

» Reducir costos de intermediacion al gestionar directamente los pagos en linea
en el sistema ERP-Cabildo, disminuyendo las comisiones bancarias asociadas
y mejorando la eficiencia financiera del GAD Municipal.

» Ofrecer al ciudadano una alternativa mas de servicio de pagos, para que lo
pueda realizar en cualquier momento 24/7 los 365 dias del afio.

» Garantizar la compatibilidad y estabilidad del médulo de Place to Pay dentro del
sistema ERP-Cabildo, asegurando una integracion funcional y sin interrupciones
en los servicios administrativos y de recaudacion del GAD Municipal.

4. ALCANCE

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Cevallos contara con un
modulo de servicio web directo para pagos en linea completamente integrado en el
sistema ERP-Cabildo. Este médulo permitira realizar transacciones de pago seguras,
rapidas y sin intermediacién de instituciones financieras externas, asegurando asi mayor
autonomia en la gestion de los ingresos municipales. Al ejecutar este proceso se
obtendra los siguiente:

Moédulo de pagos en linea mediante Place to Pay: El sistema estard configurado y
adaptado para permitir que los contribuyentes puedan realizar pagos en linea
directamente desde el dominio web a la plataforma ERP-Cabildo, con opciones de pago
gue abarcan diversas modalidades como tarjetas de crédito, débito y otros métodos
permitidos por Place to Pay.

Integracion total con el ERP-Cabildo: La solucién se integrara de manera fluida con el
ERP-Cabildo, asegurando que los registros de pago se actualicen en tiempo real y se
reflejen automaticamente en los médulos de recaudacion y administracion financiera.

Medidas de seguridad avanzadas: El médulo incluird medidas de autenticacion, cifrado
y proteccion de datos, con cumplimiento de los estandares de seguridad requeridos para
la gestidn de transacciones financieras en linea.

Documentacion técnica y operativa: Al finalizar, se obtendra una documentacién
detallada sobre la configuracién, operacion y mantenimiento del médulo de pagos,
facilitando el soporte y la administracién continua del sistema.
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Capacitacion al personal: Se debera realizar un entrenamiento al equipo designado por
el GAD Municipal, permitiendo una adecuada gestién y operacién del sistema, ademas
de protocolos de resolucion de incidencias en caso de que se presenten problemas
técnicos.

Soporte técnico inicial: Durante el periodo de estabilizacién, el proveedor proporcionara
soporte para asegurar el optimo funcionamiento del mdédulo, atendiendo posibles
inconvenientes que surjan y realizando ajustes necesarios.

5. METODOLOGIA DETRABAJO

Para la implementacion e integracién del médulo de servicios web directo para pagos
en linea mediante Place to Pay en el sistema ERP-Cabildo del GAD Municipal del
Canton Cevallos, se seguira una metodologia estructurada en varias fases, que incluyen
analisis, desarrollo, integracion, pruebas y capacitacién. La metodologia garantiza que
cada etapa del proceso se complete de forma controlada y segura, cumpliendo con los
requisitos técnicos y de seguridad establecidos. A continuacion, se describe el proceso:

Fase de Andlisis y Planificacion:

e Revision de Requerimientos: Reunién inicial entre el equipo de desarrollo, el
proveedor de Place to Pay, y el equipo técnico del GAD para definir los
requerimientos funcionales y técnicos especificos para la integracion.

¢ Planificacion de la Integracion: Desarrollo de un plan de trabajo detallado, con
cronograma, objetivos, y un esquema de roles y responsabilidades para cada
miembro interviniente en la Implementaciéon, como también se debe considerar
que:

o Para la implementacién el GAD Municipal debera firmar un convenio
formal con Place to Pay, en donde se establecerd los términos y
condiciones bajo los cuales se realizard la integracion, y definird las
obligaciones, derechos y responsabilidades de ambas partes, de acuerdo
con los requerimientos especificos de la implementacion.

o En esta etapa se debe considerar la gestion de la creacion de la cuenta
recolectora en el Banco Central de Ecuador, que sera exclusiva para el
proceso de pagos en linea mediante Place to Pay, esta cuenta es crucial
para garantizar que los pagos realizados a través del modulo sean
correctamente depositados y gestionados por el GAD Municipal.

Fase de Desarrollo e Integracion del Médulo:

e Disefio y Configuracién del Modulo: Configuracién del médulo de Place to Pay
de acuerdo con los requisitos del ERP-Cabildo y en linea con los estandares de
seguridad necesarios para transacciones financieras.

e Caodificacion e Integracion: Desarrollo de las interfaces y servicios web que
permitiran la comunicacién segura entre el ERP-Cabildo y el sistema de Place to
Pay, utilizando protocolos de cifrado integrados en el dominio.

¢ Implementacion de Seguridad: Aplicaciéon de medidas de autenticacién y cifrado
en cada transaccion, asegurando que los datos financieros y personales se
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manejen de manera segura en todas las etapas del proceso de pago.

Fase de Pruebas y Validacion:

e Pruebas de Funcionalidad: La ejecucién de pruebas exhaustivas para verificar
que el modulo de pagos funcione de acuerdo a los requerimientos, tanto en el
ambiente de prueba como en el ambiente de produccion.

¢ Validacién de Flujo de Pago Completo: Simulacién de transacciones completas
para verificar que el flujo de pagos desde Place to Pay hasta el registro en el
ERP-Cabildo se realice correctamente y sin fallas.

Fase de Capacitacion:

e Entrenamiento al Personal del GAD: Capacitacion al equipo responsable en el
uso, asi como en la resolucion de incidencias técnicas basicas que pudieran
surgir.

¢ Documentacién de Procesos: Entrega de manuales de usuario y de operacion,
asi como de una guia de procedimientos para la atencién y resolucion de
posibles incidencias en el sistema de pagos.

Fase de Implementacion en Produccion y Soporte:

e Despliegue en Produccion: Implementacion final del médulo en el ambiente de
producciéon del ERP-Cabildo, asegurando una transicion fluida y minima
interrupcién de servicios.

e Soporte Post-Implementacién: Provision de soporte técnico en un periodo de
estabilizacion inicial para monitorear el funcionamiento del mddulo, resolver
cualquier inconveniente técnico y realizar ajustes finales si es necesario.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos cuenta con la
siguiente informacion y recursos que serdn de utlidad para la ejecucién de la
implementacioén e integracion del modulo de servicios web para pagos en linea mediante
Place to Pay en el sistema ERP-Cabildo del GAD Municipal del Canton Cevallos:

» Dominio contratado en NIC.EC, el que ser& cevallosenlinea.gob.ec
Certificados de Comunicacion SSL/TLS
Hosting externo contratado.

Sistema ERP-Cabildo funcionando donde se agregara el modulo.

YV V V V

Informacion y documentos institucionales necesarios para la gestion de
Convenios y Cuenta Recolectora en el Banco Central.

» Servidor Virtual con las condiciones minimas necesaria para el alojamiento del
Maodulo.

» IP Publica para gestion y publicacién de dominio para el médulo.
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» Seguridades a la infraestructura tecnolégica a utilizar de la municipalidad.

» Equipo de

Trabajo: la entidad contratante designara al funcionario que

colaboraran con el contratista durante la implementacion del proyecto,

incluyendo

personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC).

7. SERVICIOS ESPERADOS

El GAD Municipal

del Canton Cevallos espera recibir los siguientes como parte de la

implementacién e integracion del médulo de servicios web para pagos en linea mediante

Place to Pay en el

sistema ERP-Cabildo del GAD Municipal del Cantén Cevallos:

ITEM CPC

SERVICIO CARACTERISTICAS, REQUISITOS UNIDAD | CANTIDAD
SOLICITADO DE
MEDIDA

1 512900021

Implementacion del Mobdulo de

Pagos en Linea

- Implementacion del modulo de
pagos mediante Place to Pay,
integrado al sistema ERP-Cabildo,
para realizar pagos directos.

Opciones para el Acceso de

Contribuyentes que debe contener:

- Ingreso: El mismo se lo realiza
mediante usuario y contrasefia

- Registro: El contribuyente se
podra registrar en el portal, el
sistema valida que existe el
contribuyente en el sistema
ERP-Cabildo; la validacién sera
con reCatcha y con la
confirmacion al correo
electrénico  registrado  del
contribuyente.

- Recuperar contrasefa: La
recuperacion sera mediante un
enlace que le llega al correo
electrénico registrado por el
contribuyente.

IMPLEMENTACION E
INTEGRACION DEL
MODULO DE
SERVICIOS WEB
PARA PAGOS EN
LINEA MEDIANTE
PLACE TO PAY EN
EL SISTEMA ERP-
CABILDO DEL GAD
MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS

Unidad 1.00

Opciones del Modulo que debe
contener:
Inicio
- Panel de Control
« Datos del Cliente. Desplegara
los datos personales, los que

serviran para enviar
notificaciones del pago en
linea.

+ Deudas pendientes. Mostrara
un listado de los rubros
pendientes de pago, obtenidos
de la Base de Datos de ERP-
Cabildo, y las opciones para
gue pueda ser pagado en linea
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mediante Place to Pay.

» Pago con Place to Pay: Unavez
realizado el pago, debera ser
notificado al buzon del correo
electrénico registrado por el
contribuyente, con la
notificacion del pago. Si fue
exitoso o no.

» Pago realizado. Permitira ver el
estado del pago ejecutado en
Place to Pay.

Todo el Mddulo debe tener interfaz
movil, o responsive (Adaptabilidad
para Dispositivos moviles)

Integracion con ERP-Cabildo

El moddulo debe integrarse
completamente al sistema ERP-
Cabildo, para registrar y gestionar
pagos dentro de la plataforma
administrativa.

Seguridad y Cumplimiento
Normativo

El médulo debe cumplir con
estandares de seguridad como
SSL/TLS, cifrado de datos, y
protocolos para proteger datos
sensibles de los usuarios.

Soporte Técnico y Mantenimiento

El proveedor debe ofrecer soporte
técnico durante la implementacion
y mantenimiento
preventivo/correctivo del modulo
para asegurar su operatividad.

Capacitacién y Documentacién

Capacitacion al personal del GAD
Municipal y entrega de
documentacion sobre el uso y
mantenimiento del médulo.

8. PRESUPUESTOREFERENCIAL

NRO. RUBRO/DESCRIPCION CANTIDAD UT\IT‘II'EACIIQIOO ?I_%E_C';ILO
IMPLEMENTACION E INTEGRACION DEL MODULO DE
1 SERVICIOS WEB PARA PAGOS EN LINEA MEDIANTE PLACE 1 ) ]
TO PAY EN EL SISTEMA ERP-CABILDO DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS
PRESUPUESTO REFERENCIAL NO INCLUYE IVA USD. -

9. PLAZO DE EJECUCION: Parciales y/o_total

El plazo total es de 60 dias contados a partir de la notificacién de la Orden de Compra.
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10. FORMA Y CONDICIONES DEPAGO
Las condiciones de pago estan detallas de la siguiente manera:
Anticipo: 0%. No se entregar anticipo.

Contra Entrega: El 100% del valor total del servicio realizado se pagara contra entrega
recepcion total a entera satisfaccion de la Entidad Contratante, la cual debe estar
respaldado con el Acta Entrega Recepcion, Garantia Técnica, Factura e Informe de
Recepcion a entera Satisfaccion emitida por parte del administrador de la orden de
compra.

11. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA

El lugar de la Ejecucién de la Contratacion es en el Canton Cevallos, Provincia de
Tungurahua (Edificio del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Cevallos ubicado en las calles Felipa Real y Av. 24 de Mayo frente al Parque Central).

12. EVALUACION DE LA OFERTA
12.1 INTEGRIDAD DE LA OFERTA

Se evaluara considerando la presentacion de los formularios previstos en el pliego, el
oferente debera presentar todos los formularios solicitados en los pliegos en caso de
existir formulario que por la naturaleza del oferente no sean obligatorios; seran

presentados con la frase “No aplica”.

12.2 REQUISITOS MINIMOS:

12.2.1 CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA:

Los oferentes deberan dar cumplimiento expreso o de superiores condiciones a los
términos de referencia sefialados por la entidad contratante, caso contrario su oferta sera
descalificada.

12.2.2 PERSONAL TECNICO MINIMO:

- NIVEL DE . FUENTE O MEDIO DE
NRO. FUNCION CANTIDAD ESTUDIOS TITULACIONACADEMICA | (=0 o
Copia legible de
cédula, con el
objeto de que la
DIRECTOR DEL TERCER verificar el Titulo,
1 PROYECTO Y 1 NIVEL CON SHI\IS(:;I'EEMEE% I,EAI\IIZINES se validara el
DESARROLLADOR TITULO registro del titulo
en pagina web de
la SENESCYT o
copia del titulo.
12.2.3 EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO:
. FUENTE O
. . TIEMPO NUMERO DE | MONTO DE
NRO. FUNCION DESCRIPCION TEMPORALIDAD MEDIO DE
MINIMO PROYECTOS | PROYECTOS | \/coicicacioN
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Debera justificar
como experiencia
minima de
2 afos en ejecucion
de proyectos
relacionados con Contratos,
desarrollo de certificados,
B:;LECTOR paginas web acta entrega
corporativas, por recepcion o
$ROYECTO un rF;onto de g 15 afios 1 2000.00 | facturas; en
DESARROL | 2000.00 USD que los que se
LADOR justificara con la verifique la
presentacién de experiencia
Contrato, Acta requerida
Entrega Recepcion
o Facturas.
» Anexar Hoja de
vida.
12.2.4 EQUIPO MINIMO
NRO. | CANTIDAD INE?:L'J'T\AOEK‘/TOOS CARACTERISTICAS EEE}\I‘ETREF'OC'XE%%
COMPUTADOR PORTATIL que como
;. . Factura o
minimo 'Eenga las siguientes Carta de
1 COMPUTADOR | caracteristicas: _ compromiso
PORTATIL Procesador: Core 13 o superior de
RAM: 8 GB Arredramiento
Disco Duro: 256 GB )

12.2.5.1 EXPERIENCIA GENERAL
No requerido por la Entidad Contratante.

12.2.5.2 EXPERIENCIA ESPECIFICA
No requerido por la Entidad Contratante.

12.2.6. PATRIMONIO:

No requerido por la Entidad Contratante.

12.2.7. VALOR AGREGADO ECUATORIANO:

No Aplica.

12.2.8. OTROS PARAMETROS
No requerido por la Entidad Contratante.

12.2.5 EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA
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13. PARAMETROS DE EVALUACION

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la Oferta

Cumplimiento de Términos de Referencia

Personal técnico minimo

Experiencia minima del personal técnico

Equipo Minimo

14. GARANTIAS

El contratista previo a la suscripcion del contrato debera rendir las garantias sefialadas
en los articulos 74, 75y 76 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, de acuerdo con su aplicabilidad.

Informacion minima requerida en la Garantia Técnica:

Garantia Técnica de los Bienes utilizados en el servicio: Afio de fabricacion minimo:
Vigencia:

Dimensionar cobertura: (Bienes nuevos de fabrica, no remanufacturados / contra dafios
de fabrica y fallas en el funcionamiento)

15. INDICES FINANCIEROS:
No requerido por la Entidad Contratante.

16. MULTAS

e Las multas en los contratos celebrados bajo la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, sera del uno por mil.

e Las multas se impondran por retardo en la ejecucion de las obligaciones
contractuales conforme al cronograma valorado, asi como por
incumplimientos de las demas obligaciones contractuales, las que se
determinaran por cada dia de retardo; las multas se calcularan sobre el
porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse
conforme lo establecido en el contrato

e En todos los casos, las multas seran impuestas por el Administrador del
Contrato, en los cuales establecera el incumplimiento, fechas y montos.

17. VIGENCIA DE LA OFERTA.

La oferta estara vigente por 60 dias, contados a partir de la presentacién de la oferta,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

18. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La méxima autoridad o su delegado designard que servidor/servidora, sera el
Administrador del Contrato / Orden de Compra, éste puede ser el Director y/o
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responsable de la unidad requirente o su delegado.

19. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE

Proporcionar al contratista los documentos e informacion relevante
relacionada con el objeto de la contratacion en un término maximo de 10
dias, contados a partir del conocimiento de la dependencia o funcionario
responsable previa peticion formal del contratista.

Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion
del contrato, en un plazo de (15 dias) contados a partir de la peticion escrita
formulada por el contratista.

Designar a un Administrador de la Orden de Compra.

Suscribir las actas de entrega recepcion de los bienes recibidos, siempre que
se haya cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcién; y, en
general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato.

20. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El/la Contratista debera entregar a satisfaccion el servicio requerido por la
Entidad Contratante, cumpliendo con los términos de referencia
establecidos, ademas de proporcionar toda la informacién y documentaciéon
que se demande.

El/la contratista deberé revisar cuidadosamente los TDRs y cumplir con todos
los requisitos solicitados en el mismo. La omision o descuido del oferente al
revisar el pliego, no le relevara de sus obligaciones con relacién a su oferta.

Presentar las garantias correspondientes en las formas previstas en la
LOSNCP y su Reglamento previo a la celebracion del contrato.

Disponer de los recursos humanos, técnicos y econdmicos que sean
necesarios para cumplir con el objeto de contrato.

Todos los costos que requiera la ejecucion del contrato corren de cuenta del
contratista.

A mas de las obligaciones ya establecidas en los términos de referencia el
Contratista esté obligado a cumplir con cualquier otra que se derive natural
y legalmente del objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier
documento de este o en norma legal especifica.

Sera obligacion del Contratista notificar a la Entidad Contratante acerca de
la transferencia, cesién, enajenacion de sus acciones, participaciones, o en
general de cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los
cinco

(5) dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacién.

21. VARIACION DE LA PUJA:

No Aplica.
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22. RECOMENDACION:

Recomendar el proceso de contratacion a realizar por infima Cuantia contemplando lo
dispuesto en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Cevallos, 11 de Noviembre del 2024.
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